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Esta asignatura cuenta con 6 créditos totales de clases tedricas.

En el desarrollo de la asignatura se propone alcanzar los siguientes objetivos:

- Que el alumno conozca la investigacion que se realiza en el proceso publicitario

- Asi mismo que conozca las diferentes técnicas de investigacion, tanto
cudlitativas como cuantitativas, y se familiarice principalmente con las técnicas
cualitativas mas utilizadas en publicidad.

- Alcanzar un alfo conocimiento de la investigacion cualitativa a través de los
grupos de discusion, las entrevistas, métodos de observacion, etc.

Para aprobar la materia, serd necesario superar un exdmen gue se redlizard al final del
cuatrimestre,

NUMERO DE HORAS TEORICAS Y PRACTICAS

NUmero total de horas de la asignatura de Técnicas Cudalitativa de investigacion de
medios y audiencias, es de 4 horas tedricas semanales. Lo cual supone un total de 60
horas por curso.

HORARIOS DE TUTORIAS

Para cualguier duda o consulta el alumno podrd acudir al despacho 306, en los horarios
de tutorias que para esta asignatura serdn los siguientes:
Jueves de 11700 horas a 12,00 horas



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

TEMA 1. INVESTIGACION Y METODOLOGIA

1. INVESTIGACION

« Investigacion Cientifica

« Investigacion Social

» Investigacion de Mercados

« Investigacion Publicitaria

EL PROCESO DE INVESTIGACION.

FASES DE LA INVESTIGACION.
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION.
TIPOS DE INVESTIGACION SOCIAL
ESTUDIOS DE INVESTIGACION COMERCIAL
APLICACIONES DE LAS INVESTIGACIONES

NOoOOo~WN

TEMA 2. METODOLOGIAS APLICADAS A LA INVESTIGACION

1. PRINCIPALES ENFOQUES DE LA INVESTIGACION
2. INVESTIGACION CUANTITATIVA
= Caracteristicas
=  Métodos cuantitativos
3. INVESTIGACION CUALITATIVA
* Infroduccidn, origenes de la investigacion cualitativa
=  Meétodos cualitativos
=  Meétodos Observacionales. La Observacion
La entrevista en profundidad y semi-profundidad
Entrevistas de expertos
Técnicas grupales.
Técnicas proyectivas
Otras técnicas

TEMA 3. INVESTIGACION PUBLICITARIA

1. Elementos que intervienen en la investigacion publicitaria
2. Investigacion en las etapas del proceso publicitario.

» FEtapa de planificacion

= Etapa de desarrollo creativo

* Etapa de decision

= Etapa de exposicidon y valoracion de resultados




TEMA 4. LAS TECNICAS DE GRUPO

honN =

QUE SON LAS TECNICAS DE GRUPO
CARACTERISTICAS
FUNCIONAMIENTO
PRINCIPALES TECNICAS DE GRUPO
= Brainstorming o formenta de ideas
= Philips 66
= Grupo Delphi
=  Focus Group

TEMA 5. EL FOCUS GROUP

SR

CARACTERISTICAS

EL MODERADOR
FUNCIONAMIENTO

ETAPAS

EXPOSICION DE LA INFORMACION

TEMA 6. LAS ENTREVISTAS Y EL CUESTIONARIO

1

2.
3.
4

5.

LA ENTREVISTA. CARACTERISTICAS
TIPOS DE ENCUESTAS O ENTREVISTAS
LA ENTREVISTA EN PUBLICIDAD.
ELABORACION DE UN CUESTIONARIO
= ETAPAS
=  OBJETIVO
» REGLASEN LA FORMULACION Y DISENO DE LAS PREGUNTAS.
= TIPO DE PREGUNTAS
o Abiertas
o Cerradas
o Semi
o Ofros tipos de preguntas: inductivas, bateriq, filtro, evaluacion,
recuerdo, tarjetas, ....
DISENO DE CUESTIONARIOS
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